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考虑 消费 者 效用 的 电 商 平 台 信 用 支付 决策 研究 
马 中 华 ， 安 夏 斑 


(上 海 海事 大 学 经 济 管理 学 院 ， 上 海 201306) 


摘 要 : 考虑 由 两 个 生产 不 同 质量 产品 的 制造 商 和 一 个 电 商 平 台 组 成 的 供应 链 ， 基 于 消费 者 剩余 理论 ， 研 究 电 商 平 
台 的 信用 支付 服务 决策 问题 。 基 于 消费 者 选择 不 同 支付 方式 购买 产品 的 消费 者 效用 ， 建 立 电 商 平台 收益 模型 ， 进 一 
步 分 析 得 到 平台 的 信用 支付 服务 决策 。 研 究 表明 ， 当 消费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程度 较 高 、 信 用 支付 服务 对 消费 
者 带 来 的 负 效应 较 大 时 ， 推 出 信用 支付 可 以 提高 平台 收益 ， 增 加 消费 者 剩余 ; 当 消 费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程度 
较 低 、 信 用 支付 服务 的 负 效应 较 小 时 ， 推 出 信用 支付 服务 且 设 置 较 长 的 延迟 支付 期 可 提高 平台 收益 ， 增 加 消费 者 剩 
余 ， 否 则 将 产生 较 大 资金 成 本 ， 使 平台 利益 受 损 。 电 商 平台 可 通过 制定 合理 的 信用 支付 策略 提高 平台 收益 。 
关键 词 : 消费 者 效用 ; 延迟 支付 ; 平台 收益 ; 消费 者 剩余 
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Research on credit payment service decision-making of 
E-commerce platform considering consumer utility 


Ma Zhonghua , An Xiarong 
(School of Economics & Management, Shanghai Maritime University, Shanghai 201306, China) 


Abstract: Considered the supply chain consisting of two competitive manufacturers and one e-commerce platform, this 
paper investigates the credit payment service strategy of e-commerce platform. According to the consumer surplus under 
different choices of consumers, this paper develops a revenue model of e-commerce platform before and after launching the 
service, and proposes delayed payment service strategy of e-commerce platform. The results imply that when consumers 
have a high degree of acceptance of products quality and the service has a big negative effect on consumers, e-commerce 
platform launching delayed payment service can bring good returns to the platform by increasing sales and increases the 
consumer surplus. When the consumer's acceptance of the products quality is small, and the negative effect of the service on 
the consumer is small, the e-commerce platform launches the service and sets a longer payment period will bring greater 
benefits to the platform and increase the consumer surplus, otherwise it will bring huge costs to the platform and damage the 
profit. E-commerce platform can increase revenue by formulating appropriate credit payment strategy:. 

Key words: consumer utility; delayed payment; platform revenue; consumer surplus 


0 引言 提升 客户 粘性 。 但 此 类 服务 会 对 消费 者 的 网 络 购物 体验 带 来 
加 一 定 的 负 效 应 ， 平 台 也 将 产生 大 量 前 期 投入 成 本 、 服 务 成 本 

随 着 电子 商务 的 迅速 发 展 和 新 一 代 消 费 者 价值 观念 的 以 及 由 于 延期 收 到 货款 产生 的 利息 损失 即 资 金成 本 。 因 此 信 

多 元 化 ， 互 联网 用 户 的 消费 习惯 发 生 了 变化 ， 消 费 者 的 消费 ”用 支付 服务 对 电 商 平台 及 消费 者 的 影响 是 值得 研究 的 ， 在 何 

观念 由 过 去 保守 的 消费 方式 转变 为 超前 消费 。 根 据 中 国电 子 。 种 情况 下 推出 信用 支付 服务 以 及 对 该 服务 的 投入 程度 也 是 电 

商务 研究 中 心 数据 显示 ，2017 年 中 国电 子 商 务 交易 规模 为 商 平 台 需 要 决策 的 重要 问题 。 

28.66 万 亿 元 ， 同 比 增 24.77%。 在 此 背景 下 ， 越 来 越 多 的 电 前 关于 信用 支付 的 研究 主要 有 两 个 方面 ， 一 方面 ， 用 


人 军 


阐 平 台 为 消费 者 提供 了 延迟 支付 、 分 期 付款 等 信用 支付 服务 。 ”实证 方法 分 析 信 用 支付 服务 对 消费 者 购买 行为 或 企业 的 影响 
该 服务 一 般 以 金融 产品 的 形式 体现 ， 如 京东 商城 推出 的 “ 京 ” 李 爱 梅 等 人 中 基于 心理 账户 理论 分 析 了 影响 消费 者 支付 意愿 
东 和 白条 ” 唯 品 会 平台 推出 的 “ 唯 品 花 ” 苏宁 易 购 推 出 的 “ 苏 ” ”的 因素 (如 付款 的 麻烦 产生 的 负 效 用 、 付 款 时 间 、 付 款 与 消 
宁 任性 付 ” 等 ， 该 服务 允许 先 消 费 后 付款 ， 消 费 者 在 此 期 间 ” 费 是 否 分 开 ), 得 到 支付 方式 会 影响 消费 者 的 购买 行为 , 并 指 
可 将 相应 的 资金 用 于 投资 获取 收益 。 相 较 于 传统 商业 银行 推 。” 出 支付 方式 的 设计 在 企业 经 营 决 策 中 变 得 更 加 重要 。 张 奎 等 
出 的 消费 信贷 ， 电 商 平台 可 基于 平台 交易 数据 对 用 户 进行 综 。 人 中 通过 实证 研究 从 宏观 角度 分 析 了 消费 信贷 对 消费 的 影 


合 分 析 ， 更 精确 地 对 消费 者 的 信用 进行 评价 ， 提 高 信用 支付 响 。 李 广 子 等 人 多 通过 信用 额度 从 微观 角度 分 析 了 消费 信贷 
服务 的 效率 趾 。 电 商 平台 推出 信用 支付 服务 已 成 为 一 种 趋势 。 ”对 消费 行为 的 影响 。 另 一 方面 ， 通 过 建立 数学 模型 研究 供应 


据 数 据 显 示 , 2017 年 , 中 国 互联 网 消费 信贷 放贷 规模 达到 4.4 链 采 取信 用 支付 策略 下 各 成 员 的 最 优 决 策 问题 及 信用 支付 对 

万 亿 元 ， 增 长 904.0% (iResearch Inc)。 供应 链 的 影响 问题 。 其 中 供应 商 向 零售 商 提供 延期 支付 策略 
有 商 平 台 推 出 信用 支付 可 以 影响 消费 者 的 购买 支付 意 ”的 研究 较 多 ， 如 Chung 等 人 中 考虑 了 供应 商 为 零售 商 提 供 

愿 扬 ， 提 高 其 购买 产品 的 动力 ， 继 而 增加 平台 的 产品 销量 ， 个 国定 信用 期 ， 但 订单 数量 需 满 足 要 求 ， 否 则 必须 立即 支付 
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的 情况 ， 研 分 
人 [9 基于 心理 


LU] 专人 和 售 疝 


账户 理 


安 夏 斑 ， 等 : 考虑 消费 者 效用 的 电 商 平台 信用 支付 决策 研究 


的 最 优 经 济 订 货 数量 的 问题 。Chen 等 


优 订购 决策 问题 。 马 
存在 违约 风险 下 供应 链 协调 问题 。 


销量 允许 消费 者 延迟 支付 这 一 现象 也 逐渐 引起 医 
关注 。Feng 等 人 (01 基于 Huang[ 


论 研究 了 零售 商 在 不 同文 


方案 下 的 最 


FP 华 等 人 外 研究 了 考虑 零售 商 延 迟 支 付 


> 外， 零售 商 为 提高 


I 假设 ,建立 


了 零售 商 成 本 最 小 化 下 的 库存 模 
期 与 支付 时 间 问 题 。Chung 等 人 
Maihami 等 人 03 进 一 步 考 虑 了 了 
则 研究 了 预付 方案 与 两 级 延 共 
问题 ， 朱 俊 培 


络 均衡 问题 。 


等 人 [9 砚 


商 的 库存 周 
2 将 模型 拓展 为 易 变质 产品 ， 
对 变质 现象 ，Thangam014 


的 影响 。 


月 ， 系 东 


以 上 研究 鲜 有 从 消费 者 


目前 ， 关 于 消费 者 面 


消费 并 不 能 使 平台 利润 得 到 大 幅 


究 了 两 级 
杨 丽 09 以 京东 金融 关 
立 了 京东 商城 的 收益 模型 ， 分 析 
啊 。 研 究 表 昌 


条 虽然 可 以 责 


下 的 价格 折扣 与 库存 
寺 下 的 动态 供应 链 网 
于 成 本 收益 理论 建 
F 台 收益 的 影 


激 消 费 ， 但 仅 通 过 刺激 


于 其 他 因素 。 


电 商 平台 推出 信用 支付 服务 对 消费 者 行为 和 供应 链 最 优 决策 


十 值 出 发 ， 基 于 互联 网 购物 场景 分 析 


于 
题 ， 已 有 众多 研究 。 例 如 毕 功 兵 等 人 07 研 究 了 在 单个 零售 商 
如 


对 不 同 产品 时 的 策略 性 消费 行为 问 


司 时 销售 两 种 可 
的 动态 定价 问题 。 
消费 者 并 存 下 两 葵 代 忆 
敏 等 人 PI 基 ] 


妆 受 程度 与 不 同 


的 利润 的 影 
择 的 基础 上 ， 


性 选择 ， 并 通过 与 未 推出 该 服务 和 


蔡 代 产品 的 情况 


曾 贺 奇 等 人 1019 


， 考 虑 消费 者 策略 性 行为 


生 与 策略 性 


E 产 品 的 跨 


其 定价 问题 。Luo U9 和 韦 才 
F 消 费 者 品牌 偏好 ， 研 究 了 消费 者 对 一 般 品牌 的 


的 权力 结构 对 零售 商 经 营 决策 与 


自问 题 。 陈 章 跃 等 人 P? 


建立 了 一 个 供应 商 


链 模 型 ， 研 究 了 消费 者 的 策略 性 程度 和 再 
平 对 供应 链 成 员 利 润 条 
考虑 消费 者 对 产品 本 身 的 偏好 作 
付 方式 对 消费 者 购买 决策 的 影响 。 
不 同 质量 的 产品 的 基础 
平台 推出 信用 


付 服务 对 供应 链 及 其 成 员 利 益 的 影响 。 
1 ”问题 描述 及 符号 说 明 


供应 链 成 员 


] 在 考虑 消费 者 的 策略 性 选 
制造 商 组 成 的 闭环 供应 


制造 产品 的 质量 水 


[消费 者 剩余 的 


ht 上， 基于 
支付 服务 后 ， 消 费 者 在 不 同 


题 。 以 上 研究 仪 
的 策略 性 选择 ， 未 涉及 文 
本 文 考虑 市 场 上 存在 两 种 
E 论 ， 分 析 电 商 
支付 方式 下 的 策略 


本 文 考虑 由 两 个 竞争 性 


供应 链 ， 研 究 电 商 平台 推出 信用 支付 


决策 问题 ， 
剩余 的 影响 。 


t 较 ， 分 析 信 用 支 


个 电 商 平台 组 成 的 


[服务 前 后 供应 链 的 最 优 


对 比 讨论 了 信 | 


支付 服务 对 平台 利润 和 消费 者 


消费 者 对 产品 的 价值 估计 是 异 
值 (vy) 服从 [0 上 的 均匀 分 布 。 两 


他们 的 产品 佑 
个 制造 商 生产 质量 水 平 


不 同 且 互 为 蔡 代 品 的 两 种 产品 ， 电 商 平台 同时 销售 这 两 种 产 


品 供 消费 者 选择 。 


制造 商 1 生产 产品 1， 该 产品 质量 水 平 较 


高 ; 制造 商 2 生产 产品 2， 该 产品 质量 水 平一 般 。 两 种 产品 
的 价格 分 别 为 p,p;( p> ps )。 消 费 者 对 两 种 产品 的 估 值 不 同 ， 


对 质量 较 好 上 


的 产品 估 值 较 高 ,对 


于 质量 一 般 的 产品 估 值 较 低 ， 


分 别 为 "和 6v， 其 中 5 表示 消费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程 


度 。 


当 电 商 平台 为 了 
支付 服务 , 即 允许 消费 者 在 该 平台 购买 产品 延迟 支付 货款 时 ， 
消费 者 在 该 平台 购买 产品 时 有 两 种 付款 方式 : 直 
壕 支 付 。 若 消费 者 使 用 信用 支付 有 
基 ; 后 再 进行 支付 的 优惠 ， 消 费 者 在 这 段 时 间 内 可 以 将 资金 


用 于 投资 或 其 他 途径 获得 更 多 利息 或 收益 ， 


及 引 消费 者 ， 


及， 


推出 信用 


[ 接 支付 和 延 


妥 务 ， 消 费 者 可 以 享受 免 息 


因此 消费 者 在 该 


的 投资 收益 率 。 
带 来 一 系列 不 方便 成 本 ， 如 3 
] 场 景 约束 较 多 ， 除 由 


Lb 之 多 
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付款 方式 下 购买 产品 实际 支付 的 价格 为 p(1-8) , 其 中 6 为 消 
但 使 用 该 服务 时 会 给 消费 者 
于 通 该 服务 的 流程 过 于 繁琐 ， 月 
还 有 可 能 面临 逾期 支付 产 4 


Hr Ru 


险 ， 文 献 《 李 爱 梅 ， 郝 玫 ， 李 理 


有 顾客 在 消费 后 支 


剖 造 
结 


商 为 领导 者 ， 电 商 平 台 从 制 
构 


4 


会 产生 更 多 的 负 效 应 。 


模型 如 图 1 所 示 。 


的 参数 ， 本 文 用 上 标 w 指 代 未 推出 信 
场 ， 用 上 标 指 代 
零售 商 ， 下 标 m 指 代 囊 


出 信用 支付 服务 的 市 场 ; 


造 商 ;下 标 D 代表 通过 信 


标 1 表 万 
价值 估计 


人 


直接 支付 货款 。 

|, 服 从 [0,1 上 的 均匀 分 布 ; 
立 产 品 的 制造 成 本 , i=1,2; 

介 格 , i=1,2; 

价格 (0< p; <1),i=12; 

量 较 差 的 品牌 的 接受 程度 ，5s(0.D ; 
十 服务 对 消费 者 带 来 的 负 效 应 ，& e(0,1); 
投资 收益 率 , 9 e(0,1); 

的 资金 成 本 率 , pe(0,1) ; 


商 平台 推出 信 


E-commerce platform launches credit payment service model 


电 商 平台 未 推出 信用 支付 服务 (N) 
本 节 分 析 了 在 电 商 3 


人 台 未 ] 


推出 信用 支付 服务 的 市 场 中 ， 


电 商 平台 的 价格 决策 和 供应 链 成 员 的 利益 情况 。 在 分 析 市 场 


PitpPp): 消费 者 通过 支付 方式 j 购买 产品 i 的 需求 ， 


FE 选择 如 下 ,消费 者 根据 其 消费 者 剩余 0; 


i 直接 支付 购买 产品 1: Ui=v-p 

. 直接 支付 购买 产品 2: Us=6v--p， 

iii. 延迟 支付 购买 产品 1: U3;=(1-Q)v-pi(1-01) 
iiii. 延迟 支付 购买 产 2: V4=56(1-Q)v-p,(1-01) 


Di pup2) 


Dpi( pip2) 


Di pup2) 


Dpz( pup2) 


支付 服务 模型 


款 。 由 第 1 章 可 知 ， 
和 v- 记 >0 时 ,消费 者 ; 


品 1 而 不 购买 产品 2。 


需求 时 ， 仅 考虑 两 种 产品 的 需求 同时 存在 的 情况 。 
务 的 市 场 中 ， 消 费 者 购买 商品 时 需 
消费 者 的 策略 性 选择 只 有 两 
等 购买 产品 1; 5v-P>0 时 ， 
当 *- 户 >2- 记 时， 消费 者 选择 购买 产 
因此 ， 消 费 者 对 产品 的 选择 存在 三 种 


俐 界 状态 Vi=P,v = 3 PA 


。 两 种 产品 的 需求 函数 如 下 : 


D (pp)=1- Oo (1) 
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D, (pip;) = (2) 
已 商 平 台 的 利润 函数 为 

zd (pi,p3)=D (pi—wi)+D,(p;—w,) (3) 

制造 商 的 利润 函数 分 别 为 
aM (Ww)=D (w -ce) (4) 
zh (WwW)=D, (Ww —c) (5) 
电 商 平台 与 两 制造 商 根据 式 (1) 和 (2) 分 别 作 出 使 其 利润 


最 大 化 下 的 最 优 决策 ， 得 到 以 下 定理 。 
定理 1 电 商 平台 未 推出 信用 支付 服务 时 , 不 同 质量 的 两 
种 产品 的 零售 价格 分 别 为 
36-20-6-6 _ 26?-—(c +5)6—2c, 
25—8 26—8 
证 明 电 商 平台 根据 利润 最 大 化 原则 ， 对 利润 函数 式 (3) 
求 关 于 pi,p; 的 一 阶 偏 导数 与 二 阶 偏 导数 ， 分 别 为 


Ox 2p—-w-l+6-2py+w, rw (2p.+w)6+2p;—W 


a 


Op 0O-1 Op; (6-1)5 
OXN 2 BAN 2 ONN 2 
op? 6-1 6 6(6-1) Opp, 656-1 


包 商 平台 的 利润 函数 可 得 到 关于 pi,p; 的 Hesse 和 矩阵 为 


ER 
0-1 06-1 
wo 
5-1 6(6-1) 


通过 计算 可 知 互 为 负 定 的 , 所 以 该 情况 下 的 电 商 平台 的 
利润 函数 为 关于 pi,p; 的 四 函数 ， 故 存在 唯一 最 大 值 。 
令 上 述 一 阶 导 为 零 可 得 p= 党 + 了 3; 户 =2+ 蛤 ， 将 其 代入 
式 (4) 与 (5)， 求 关于 w 和 ww 的 一 阶 导数 并 令 其 为 零 ， 得 到 产 
品 最 优 批 发 价格 决策 与 销售 价格 决策 。 
根据 上 述 定理 可 得 到 电 商 平台 与 制造 商 的 收益 分 别 为 
Re (PP)= 
(5-20)6° +(3c0° +(26 -6)0 80 -D6 
4(5-4) (6-1) (6) 
(3c2 +8ci +8c -4c2 —4)6—4c,? 
4(6-4) (5-1)5 


)= Ma -2)6-2c +c,+2) 


Tl 2(5-4) 6) 7 (7) 
nf) (0 06-c6-6+20) 
(wm) a5 ~ (8) 


据 此 可 得 到 电 商 平台 未 推出 信用 支付 服务 时 的 消费 者 
余 与 社会 福利 分 别 为 
了 (5-2c)062+(3c2 +(2c -6)c —8c,—1)5 
8(5-4) (5-1) 
(3c22 +8ci +8c, -4c2 —4)6—4c, (9) 
8(5-4) (6-1)5 


注 
a 


_3(5-2c)62+(3c2+(2c -6)0 -8c, -1)6 
8(5-4) (6-1) 
(62-ca6-c6-56+2c) (a -2)6-20 +c,+2) (10) 
2(5-4) (1-6)5 2(5-4) (1-56) 
(3c22 +8ci +8c, -4c2 —4)6—4c,? 
8(5-4) (5-1)5 


推论 1 随 着 消费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程度 的 提高 ， 
量 较 好 产品 的 价格 将 下 降 ， 质 量 一 般 产品 的 价格 将 上 升 。 


o —6+2c,+c, 
证 明 Dp Cl 十 C> 


Sw™ 


肖 


由 定理 1 可 得 ar 25 和 < ， 
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在 电 商 平台 未 推出 信用 支付 服务 时 ， 消 费 者 对 质量 一 般 
产品 的 接受 程度 越 大 ， 消 费 者 对 该 产品 的 估 值 越 大 ， 对 质量 
一 般 产品 的 需求 越 多 , 故 价格 增高 而 质量 较 好 的 产品 则 相反 。 


3 ” 电 商 平台 推出 信用 支付 服务 (D) 


当 电 商 平 台 推 出 信用 支付 服务 时 ， 由 引言 可 知 ， 消 费 者 
面 对 不 同 质量 水 平 的 产品 与 不 同 的 支付 方式 时 ， 有 四 种 策略 
性 选择 。 消 费 者 根据 消费 者 剩余 作出 购买 支付 决策 ， 电 商 平 
台 根 据 消费 者 的 策略 性 选择 作出 收益 最 大 化 下 的 产品 价格 决 


A 


来。 


消费 者 选择 立即 付款 购买 产品 1 的 条 件 为 〈I1) 
v—pi>max{6v—p,,(l—a)v—pi(l—01),6(1—-a)v— p,(1—07),0}. 
消费 者 选择 立即 付款 购买 产品 2 的 条 件 为 (I2) 
Ov—p;>max{v—pi,(l—-a)v—pi(l-07),6(1 -a)v— p,(1-—07),0}. 
消费 者 使 用 信用 支付 服务 延迟 支付 购买 产品 1 的 条 件 为 


(D1) 
(1-a)v—p(l-0)>max{v—pi,6v—p,,6(1—a)v—p,(1—0),0}. 
消费 者 使 用 信用 支付 服务 延迟 支付 购买 产品 2 的 条 件 为 


(D2) 
6(1l-a)v—p,(1—0t)>max{v—pi,6v—p,,(1—a)v— pi(l—07),0} 
消费 者 在 不 同 支 付 方式 下 对 购买 不 同 产品 的 估 值 不 同 ， 
而 消费 者 的 估 值 决定 了 他 们 的 购买 选择 顺序 。 估 值 较 高 的 消 
费 者 不 会 选择 通过 延迟 支付 的 方式 购买 产品 2， 而 估 值 较 低 
的 消费 者 不 会 选择 立即 付款 购买 产品 1。 但 估 值 介 于 两 者 之 
间 的 消费 者 在 直接 支付 购买 产品 2 与 延迟 支付 购买 产品 1 中 
的 选择 顺序 则 取决 于 5 与 1-a 的 大 小 。 
3.1 情形 1 5>1-a 

在 该 情形 下 ， 消 费 者 对 立即 付款 购买 产品 2 的 估 值 大 于 
延迟 支付 购买 产品 1 的 估 值 .消费 者 的 产品 购买 顺序 决策 为 : 
立即 付款 购买 产品 1、 立即 付款 购买 产品 2、 延 迟 支 付 购买 产 
品 1、 延迟 支付 购买 产品 2。 电 商 根据 消费 者 估 值 及 产品 选择 
决定 产品 价格 ， 此 时 有 p>p,>p(1-91)>py(1-91) ， 消 费 者 在 


和 出 上 述 产 品 购买 决策 时 产生 四 个 临界 状态 ， 分 别 为 
» PP, Ps—Pi(l-0) » =(P -PU -0) 流 ps(1—07) 
tld 0-(I-a) (1-5)(I-o) ” 5(-aw) ” 
且 0<w<sw<swmw<wm<l， 此 时 ， 过 品 的 需求 函数 如 下 : 
消费 者 立即 支付 购买 产品 1 的 需求 函数 : 
Dn(ps ps)=1- A (11) 
消费 者 立即 支付 购买 产品 2 的 需求 函数 : 


-p; Ps-Pi(1-0 
D,, (pi,p;) 7 (12) 


消费 者 使 用 信用 支付 服务 延迟 支付 购买 产品 1 的 需求 函 


数 : 
_P-P(-0) (p-p)(1-00) 
Di (pi, p;) 6-(1-a) (1-5)(-a) (13) 
消费 者 使 用 信用 支付 服务 延迟 支付 购买 产品 2 的 需求 函 
数 : 
(CPU-90) ps(1-0) 
Do; (Pi, p;) (oo 5(o (14) 
且 在 该 情况 下 消费 者 估 值 满足 w>vw=p,，v>v 人 ， 
计 过 可 _P(1-0) Vrs E00 


| es (1-aw)O “ 
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有 商 平台 的 利润 函数 为 
a2 (pi,p)= Dn (Pi—-W)+D (ps—w,) 
+Dn (pi—w)(l-Bi)+ Do (ps—w)(1- Br) 


st.O0<v <v <v, <v <l (15) 

制造 商 的 利润 函数 分 别 为 
A (Ww)=(Dn+Dp)(w -cn (16) 
zh (Ww)=(Dis + Dps) (Ww 一 c) (17) 


首先 将 市 场 需 求 函 数 式 (11)~(14) 代 入 电 商 平台 的 利润 函 
数 式 (15)， 由 利润 最 大 化 原则 得 到 产品 零售 价格 的 表达 式 ， 
然后 将 其 代入 式 (16)(17) 且 分 别 对 其 求 关于 wi,w 的 一 阶 导数 


并 令 其 为 0， 得 到 产品 的 最 优 批发 价格 决策 ， 最 后 将 其 代入 
产品 零售 价格 的 表达 式 得 到 以 下 定理 。 


定理 2 当 电 商 平 台 推 出 信用 支付 服务 ， 且 6>1-a 时 ， 
两 种 产品 的 零售 价格 分 别 为 
=- 上， PE- ， 
证 明 请 参见 附录 1 
根据 定理 2 可 得 电 商 平台 与 制造 商 的 最 优 收 益 分 别 为 
Bia(art? 一 在 十 1171) Ba Z2(c-DU-0 

A’(1-a) A (ga-l1)A 
[入 Dita)B B+3tc(1-1) (1-a)(g+56- 2}: 

A 31(1-1) (1-a)(g+6-1) 


(P+(g+l)f -1t)B+(g—1)A 
( (a)4 ) - 


Nz? (pi,p;)= 


( 2B 

6(3g+36—3)(at—f?+t—1)t?(t—1) 

fic,—cs (G+2)1 +c,(20+1)t+oa(-c,+o(0—1)) 
dt(Qt—t? +t—1) ] 


2B(LB+ Aa -1B- A) 


WN) a 1)(3¢+356—3)6(at—f? +t—1)f(t—1) 
_PB+Aa-tB-Af(1-1) -ao)e+cx(c- D 1， 人 
A(a-l) SC-ortt tt)t 
， (xc-DU-DB B c 
hats) ( A5(1-a) [re -> 


据 此 可 求 得 该 情况 下 的 消费 者 剩余 与 社会 福利 分 别 为 
652 | p)av+ (6v- ps) dv 

eo 。 CD) 

+|[Q-a)v- pi (1-6)]av+ |[5(1-a)v— ps(1—0t)]dv 

SWD =CS? 二 TDP +AD +AD (22) 

推论 2 在 信用 支付 服务 带 来 的 负 效 应 很 大 的 情况 下 , 当 


60 -3(G+6)>0 时 ， 有 到 >0， 轨 >0; 当 50-c<0 时 ， 有 
1 1 


Op, 


Pr >0(re(0) 号 <0(te(t,l))  ， 人 >0(Us(0 ,1 )) 


9 


名 <0(tel(b,!)). 


or 
证 明 当 a=1 时 , 求 产 品 价格 关于 延迟 支付 期 限 1 的 偏 导 
6n _ (6-1D)(60—c)f+2c,(6—1)t+(c —2c,)6+c, 


or 6((6-De -1+(2-25)1) 
1 1 1 1 
cn (Ge-nlan -79 -Jej 十 Ci (CUt+55 -1 
or 3((6-De -1+(2-25)7) 
汉 1 p, Op, 
当 50 -ta+c)>0 时 ， 有 ac >0 ,此 时 Bp ， BE ; 


当 50-c<0 时 ,有 aa -5(c+c)<0, 此 时 ,存在 0<t<1, 0<t,<1, 
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使 得 当 re(04) 时 ， 急 >0， 当 1e(i) 时 ， 委 <0， 当 we(0.4) 


时 ， 人 >0， 当 ts(2.D 时 ， 全 <0， 其 中 : 


Oc +C， JV ol(5c(c—2c)+c?)(6—1) 
(6-D(oc 一 c) 


E Sc +c -Vo6(6c(c -2c)+c2)(5-D 


(5-1(256c —c,—ca) 


nl 


推论 2 得 证 。 

在 情形 1 下 消费 者 对 一 般 产 品 的 满意 程度 较 高 ， 因 此 当 
信用 支付 服务 对 消费 者 带 来 的 负 效应 很 大 (如 w=1)， 时 ， 
延迟 支付 的 期 限 显著 影响 着 消费 者 的 购买 选择 和 需求 ， 从 而 
外 商 平 台 对 产品 的 定价 决策 
3.2 情形 2 1-w>5 

在 该 情形 下 ， 消 费 者 对 于 延迟 支付 购买 产品 1 的 估 值 大 
于 立即 付款 购买 产品 1 的 估 值 。 消 费 者 的 产品 购买 顺序 决策 
为 ， 直接 支付 购买 产品 1、 延 迟 支 付 购买 产品 1、 直 接 付 款 购 
买 产品 2、 延 迟 文 付 购买 产品 2。 同 上 一 小 节 ， 电 商 根据 消 费 
者 估 值 及 产品 选择 决定 产品 价格 ， 此 时 有 
Pi>Pi(1-07)>ps>ps(1-01) ， 消 费 者 在 作出 上 述 产品 购买 决策 


时 产生 四 个 临界 状态 分 别 为 wu=22 ，u- 人 =- 声 ， 


DPC1 _P: (1-0) 
1 人 3 三 ， Va » 
CO 0(-o) 


日 0<w <v <v <v<1, 


此 时 ,产品 的 


需求 函数 如 下 : 
消费 者 立即 支付 购买 产品 1 的 需求 函数 : 
Dn (pi,p;)=1-— 人 (23) 
消费 者 使 pa 1 的 需求 函 
数 : 
人 Pi(l-0)-p, 
Do (pi, Pp;)= = (24) 
2 的 需求 函数 : 
_P(1-0)-p: pO0t 
POPP) (25) 
消费 者 使 用 信用 支付 服务 延迟 支付 购买 产品 2 的 需求 函 
数 : 
DPC p,(1-01) 
Dp, (pi, ps)= a5 6(1-a) (26) 
消费 者 估 值 满足 > mm>yp， VW>V2, WwWw>yp， 
有 E 商 的 利润 函数 为 
a? (pi,ps)= Dn (pi -Ww)+Dn (ps—w) 
+Dpi (pi —w)(l-PB)+ Dos(p;—w)(1- pr) 
St.O0<v Sv <v, Sv sl (27) 
制造 商 的 利润 函数 分 别 为 
aa (wm)=(Dn+ DD)(Wm -cn (28) 
Nb (wm)=(Ds + Dp ) (Ww -ce,) (29) 
同上 一 小 节 ， 由 式 23)-(26) 可 得 产品 需求 函数 ， 根 据 利 


润 函 数 可 得 到 产品 的 最 优 价格 决策 ， 如 定理 3 所 示 。 
定理 3 当 电 商 平 台 推出 信用 支付 服务 ， 且 1-g>5 时 ， 
两 种 产品 的 零售 价格 分 别 为 
((g+56-1)t-a5)C COC 
(DZD 7 


1 


证 明 请 参见 附录 2 
根据 定理 3 可 得 到 该 情况 下 的 电 商 平台 与 制造 商 的 最 优 
收益 分 别 为 
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Caodt—Cot—2Cat+Ct*+Dat+tCoa— Da 
slesp)-( ] 
(1 一 1])c 
人 30 
(1-)1D -3(g-1)((6-Df -a(6-2)t-a)(t -De G0) 
CC-D (25c ， C+3atcs(1-1) (t-a) (1 
Di(a-l1)\ Dt 31(af -F-20142 + -t) a(t -1) 
mw) D-— 让 D)(fie -cr(xc+2)P-(o-(2-5+2cjJaw-5-c+Dt+aw(ao-5-c))a = GD 
32((6-D)f -a(6-2)t-a)(t-1)(¢—1) 


uy 


Cc? 台 为 减 降低 成 本 ， 维 持平 台 的 利润 收益 ， 将 提高 产品 的 销售 


1 (00) = 一 一 一 一 一 一 一 一 . 加 
3 Pra)a G62) 价格 , 即 与 未 推出 信用 支付 服务 相 比 两 种 产品 的 价格 均 上 升 。 

据 此 可 求 得 在 该 情况 下 的 消费 者 剩余 与 社会 福利 分 别 在 情形 2 下 ,信用 支付 服务 对 消费 者 带 来 的 负 效应 较 小 ， 
为 消费 者 面 对 延 迟 支付 购买 产品 1 与 直接 支付 购买 产品 2 两 种 


选择 时 ， 将 优先 选择 前 者 。 因 此 ， 对 于 产品 2 来 说 ， 电 商 推 
出 信用 支付 服务 ， 人 允许 消费 者 通过 延迟 付款 的 方式 购买 质量 
较 高 的 产品 ， 使 得 其 市 场 需求 部 分 被 产品 1 所 侵蚀 ， 因 此 为 
了 提高 产品 2 的 销量 ， 电 商 将 降低 该 产品 的 价格 ， 增 强 其 市 
场 竞争 力 。 对 于 产品 1 来 说 ， 当 延迟 支付 的 期 限 较 短 时 
(te(0,7") )， 该 服务 的 吸引 力 较 小 ， 故 为 了 提高 产品 1 的 销 
量 ， 电 商 将 降低 该 产品 价格 。 此 外 ， 当 延迟 支付 的 期 限 较 短 
时 ， 消 费 者 通过 延迟 支付 的 方式 购买 产品 1 与 直接 支付 购买 
Op _ 1-56 op, ee 产品 2 的 差距 不 大 ， 两 种 产品 之 间 的 竞争 加 剧 ， 产 品 1 的 价 
2 时， 人 30 当 人 0 时 as， 当 。 格 也 将 有 所 下 降 。 当 延迟 支付 的 期 限 较 长 时 (rstr.D ) 时 ， 
ee 。。 tp，。 。 ,。 延迟 支付 给 消费 者 带 来 的 吸引 力 很 大 ， 能 有 效 地 刺激 消费 者 
”0 ， 轩 全 少 在 在 二 个 1 ， 使 得 -0r 0， 推 网 买 产品 1 的 欲望 ， 产 品 1 的 销量 大 幅度 增加 ， 价 格 上 升 。 
此 外 ， 当 延期 支付 期 限 较 长 ， 意 味 着 电 商 也 将 付出 较 大 的 资 
金成 本 ， 故 电 商 为 了 提高 平台 收益 ， 也 将 适当 提高 该 产品 的 
价格 , 即 与 未 推出 信用 支付 服务 相 比 该 产品 的 价格 是 上 升 的 。 
命题 2 当 1 较 小 时 , 存在 6'e(0,1) , 使 得 在 5 s(0.5) 时 ， 
cs?<csN(cye(c;,1)); 在 6 e(6”,1) 时 ， 有 当 ci>1 时 ，cs2>csv ， 
当 c<1 时 ，cs2 >csx(caes(0ci)) ，cs2 <cs*(ce(ci,1)) 。 但 电 商 平 
台 收 益 关于 & 与 + 并 不 单调 。 
证 明 当 a=t 时 , 信用 支付 服务 的 影响 在 情形 1 与 情形 2 

下 相同 ， 定 义 : 


cs? =[(- p)avt fa)v-p, (1-0r)]adv 


+|(6v- pa)dv+ | (50a)v- ps(1—01))dv(33) 


SW? =CS? +A? +AA +NAD (33) 
推论 3 信用 支付 服务 带 来 的 负 效 应 很 小 时 ， 有 3 >0 ， 
而 ps 关于 :+ 不 单调 。 


证 明 当 


Ik 


Op; 
1=1 时， = 
or 


论 3 得 证 。 
在 该 情形 下 消费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程度 较 小 ， 所 
以 当 信 用 支付 服务 的 负 效 应 很 小 时 “ a=0 )， 随 着 延迟 支付 
期 限 的 增加 ， 消 费 者 对 延迟 支付 购买 质量 较 好 产品 的 估 值 变 
高 ， 对 该 产品 的 需求 增加 ， 故 产品 价格 上 升 。 


4 ”信用 支付 服务 的 影响 


通过 以 上 对 电 商 平台 推出 信用 支付 服务 和 未 推出 时 模 
型 的 分 析 ， 得 到 了 两 种 情况 下 产品 最 优 价格 决策 和 电 商 平台 
最 大 利润 。 本 章 将 对 比 两 种 情况 下 的 产品 价格 、 平 台 收 益 和 
消费 者 剩余 来 探讨 信用 支付 服务 的 影响 。 

命题 1 (i) 在 情形 1 下 , 4 较 大 时 , 有 Pp?>p*，p?>p?; 
(Ci) 在 情形 2 下 , cx 较 小 时 ,有 PpP?<p》 ; 当 te(0,7) 时 , p? <pr， 
当 te(1,1) 时 ，pP?>pr。 

证 明 (i) 在 情形 1 下 ,5>1-a，, 当 w 较 大 时 (如 w=t)， 本 


A=CS2 一 CS = 
(564-963 -362+2056)cz+(-664+7263-(18c +90)56? +246)c+ 
( 954 —12663 +(72c, + 225)6? —(27c2 +72c, +108)6 +36c? ] 
72(56 -1)(5-4) 6 


Is 


2 4 _953—302 Si 
5=0 时 ， 人 9 +56 2 60+—963—36? +200 0 , 当 
30+5 30+5 


此 时 如 C1+3 vy _36—2c—c,—6 有 pp-_pr>0 ， cG>l, 且 c 随 着 5 的 增加 而 单调 递增 , 故 36 s(0.D , 使 得 c =1 。 
Mm 25-8 ’ 则 在 56e(05) 时 ，d<1 ， 有 当 awscD 时 ， 
?= ， y= ， 有 p?-pY >0. 5(1-6)(6-4) (63+(2c, -17)562+(-3c3 +l0c +16)6-5c)<0 ， 故 有 

(ii) 在 情形 2 下 ，5<1-g， 当 4 较 小 时 (如 a=0), 此 ws<0 ; 当 5 e(56,1) 时 ， G>l  ， 则 


25—2+(1-1 i 
时 z2 = 2 )a ， PP=0 ， 有 -P<0 ; 定义 5(1-6)(56-4) (6 +(2c -17)562+(-3c +10c +16)5-5c)>0 ， 令 
202+((c —9)t—ca —1)6+(2c +3c +18)t—2c, —3c, —10 63 +(2c -17)6+ 
a=p? -pr = 一 一 , 当 _6(6-4) (56- 4 
0 6(1-D)(5-4) | 04 人 he 和 。 
> )5 ， 当 cz>l 时 ， 
—256?+6c +O+2c +3c +10 304 一 3603 +(9c 一 45)02 —125 
二 天 让 i 本 1 1 2 * 
1 时 ， 有 和 =PP -P=0， 其 中 847295730718 ， (6 95 ~36+20) 


。 故 当 >0 ， 当 cr<1 时 ， 有 和 >0(ce(0,c))，»<0(a el(ci,l)) 。 
由 命题 2 可 知 ， 当 延迟 支付 的 期 限 较 小 (如 &=+ ) 时 ， 
情形 1 与 情形 2 相同 ， 当 5 较 小 时 《5 e(0,5") ) 推出 信用 文 
付 服务 后 消费 者 剩余 减少 。 这 是 由 于 当 消 费 者 对 质量 一 般 产 
品 的 接受 程度 较 低 时 ， 消 费 者 直接 支付 购买 质量 一 般 的 产品 
2 与 延迟 支付 购买 产品 1 的 估 值 差距 不 大 ， 对 质量 敏感 的 消 


(0<r <0， 且 “ 随 着 ! 呈 单调 递增 的 趋势 ， 即 2 > 


ts(0 站 时 ，s<0， 当 :es(D 时 ，a>0. 命 题 1 a 
命题 1 可 知 ， 在 情形 1 下 ， 消 费 者 对 质量 一 般 产品 的 
接受 程度 较 大 ， 电 商 平台 推出 信用 支付 服务 未 能 较 大 程度 的 
刺激 消费 者 的 购买 和 欲望， 反而 产生 大 量 资金 成 本 。 故 电 商 平 
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费 者 可 以 选择 购买 产品 1， 而 关注 资金 利息 收入 的 消费 者 可 
所 以 在 该 种 情况 言 用 支付 服务 虽 未 能 
量 ， 但 作为 细 分 市 场 的 手段 ， 为 顾客 


提供 不 同 的 支付 方 


时 (cs(c,D ) 由 


少 ， 故 该 情况 下 ， 信 | 


的 影响 有 所 不 同 


式 ,满足 了 不 同 消费 者 的 购买 与 支付 需求 ， 
寻 此 获得 了 更 多 的 消费 者 剩余 。 人 外 ， 当 产品 成 本 较 高 
命题 1 可 知 , 当 &=1 时 , 产品 价格 均 增 加 ， 
寻 此 相对 未 推出 信用 支付 服务 的 市 场 来 讲 ， 消 费 者 剩余 将 减 
支付 服务 对 消费 者 来 讲 是 不 利 的 。 

当 5 较 大 时 (如 5 e(5°,1) ), 信用 支付 服务 对 消费 者 剩余 
， 可 以 从 成 本 的 角度 分 析 这 一 结果 。 消 费 者 


对 质量 一 般 的 7 


不 足 ， 推 出 信和 ) 


品 接受 程度 较 高 时 ， 产 品 1 对 消费 者 吸引 力 
支付 服务 


会 给 平台 带 来 大 量 损 失 ， 并 且 当 


该 产品 的 成 本 较 高 (a s(c,D ) 时 , 电 商 为 了 维持 平台 收益 ， 


将 大 幅度 提高 产品 价格 ， 
利益 受 损 。 当 产品 1 的 成 本 较 低 (ae(0,c) ) 时 ， 其 价格 涨 
通过 延迟 支付 的 方式 购买 ， 而 对 质量 
以 直接 支付 购买 产品 2， 满 足 了 消费 者 的 
E 出 信用 支付 服务 对 消费 者 有 利 。 


需求 ， 因 此 该 情况 
上 述 分 析 可 
影响 是 由 延迟 支付 的 其 


幅 不 会 过 高 ， 消 费 者 可 
不 敏感 的 消费 者 可 


此 时 产品 1 的 销售 率 下 降 ， 消 费 者 


素 之 间 相 互 交 织 


大 
及 什么 情况 下 推出 
通 


讨论 了 两 种 情形 ， 本 


言 用 支付 服务 对 电 商 平台 和 消费 者 的 


民 和 该 服务 对 消费 者 带 来 的 负 效 应 等 
式 成 的 。 为 了 更 好 地 研究 该 服务 的 影响 以 
言 用 支付 会 更 有 利 ,下文 对 参数 赋 具 体 值 ， 
通过 算 例 分 析 不 同 参数 对 该 结果 的 影响 。 

5 ” 算 例 分 析 

根据 文献 [23] 数 值 算 例 部 分 以 及 结合 本 文 情 况 ， 设 置 参 
数 8=0.5，c=0.5，c=0.3，0=pB=1。 
5.1 ”信用 支付 服务 对 电 商 平台 和 消费 者 的 影响 


第 3 章 可 知 ， 本 文 在 建立 推出 信用 支付 服务 的 模型 时 
节 通 过 将 未 推出 信用 支付 服务 的 情况 与 


这 两 种 情形 分 别 对 比分 析 ， 讨 论 信用 支付 服务 的 影响 。 具 体 


情况 如 表 1 和 2 所 示 。 
表 1 信用 支付 服务 对 平台 


收益 与 消费 者 剩余 的 影响 CO >1-a) 


Table 1 Impact of credit payment service on platform revenue and 


consumer surplus (OO >1—a) 


C t TD cs™ cs? 
0.6 0.81 3.1360 0.0148 0.0870 
0.82 3.4443 0.0148 0.0901 
0.83 3.8216 0.0148 0.0943 
0.84 4.2899 0.0148 0.1002 
0.85 4.8809 0.0148 0.1082 
0.7 0.81 2.8496 0.0148 0.0612 
0.82 3.1037 0.0148 0.0595 
0.83 3.4107 0.0148 0.0582 
0.84 3.7869 0.0148 0.0575 
0.85 4.2553 0.0148 0.0576 
0.8 0.81 2.3169 0.0148 0.0816 
0.82 2.5018 0.0148 0.0762 
0.83 2.7220 0.0148 0.0707 
0.84 2.9876 0.0148 0.0652 
0.85 3,3127 0.0148 0.0595 


表 1、2 分 别 为 当 
用 支付 服务 结果 


0.8， 延 迟 支付 其 


着 延迟 支付 期 


56>1-a 与 56<1-a 时 ，& 与 1 对 推出 信 
的 影响 。 如 表 1 所 示 , 参数 分别 为 0.6、0.7、 
| 为 0.81~0.85。 当 固定 4 时， 得 到 随 


当 延 迟 支 付 


也 


j ,在 信和 月 
效应 较 大 ( a >1-5), 延迟 支付 
支付 购买 产品 1 与 直接 支付 购买 
正 迟 期 较 长 ， 该 服务 对 消费 者 上 
| 
并 且 满 足 了 不 同 


ChinaXiv 


产品 2 
4 吸引 力 很 大 , 信 
上 , 电 


FE 月 


期 限 不 变 的 情况 下 , 随 着 “ 
润 与 消费 者 剩余 呈 下 降 趋 势 , 但 仍 大 于 未 推出 
支付 服务 对 消费 者 带 来 的 负 
的 期 限 也 较 大 时 ， 济 
更 倾向 


全 


wn 
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肖 费 者 在 延迟 
下 后 者 ， 由 于 


HH 


TT 


支付 服务 人 


consumer surplus (OO <1—a) 


商 平台 销量 提 
消费 者 的 需求 ,消费 者 剩余 增 


对 平台 收益 与 消费 者 剩余 的 影响 ( 0 <1 一 a ) 


Impact of credit payment service on platform revenue and 


Ne 


Ce 


cs? 


-1.0188 
-0.7368 
0.1341 
3.3640 
24.9157 
-1.3136 
-1.3277 
-1.1431 
-0.0102 
9.4490 
-1.3452 
-1.4704 
-1.5611 
-1.3170 
2.7620 


0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 
0.0148 


0.5390 
0.8223 
1.4878 
3.5540 
15.6692 
0.2922 
0.4146 
0.7127 
1.6781 
7.5833 
0.1788 
0.2319 
0.3676 
0.8360 
3.8871 


。 固定 参数 ， 


分 别 为 0.2、0.3、0.4， 延 迟 支 付 期 
得 到 随 着 1 的 增加 ， 推 出 信 / 


后 的 电 商 利润 呈现 2 
填 ，t 从 0.75 增 至 0.8 时 ， 电 商 利润 z? <xx* ， 且 呈 下 降 
趋势 ， 当 :从 0.85 增 至 0.95 时 ， 
六 s(0.8.0.85) 时 ， 使 得 z? =z2 ; 


EE 下 降 后 上 升 


x?>zw ， 并 且 存 在 


向 于 前 者 , 该 朋 


消费 者 条 
言 用 支付 的 情况 。 
司 的 变化 趋势 。 表 2 说 明 当 信 
效应 较 小 时 (a<1-5 ), 消费 者 在 延迟 支付 购买 产品 1 与 直 
才 购 买 产品 2 中 更 倾 
品 且 可 以 获得 额外 


有 务 
的 投 


F 均 边际 成 本 本 大 于 


投入 的 不 断 增加 ， 即 支付 
F 升 的 趋势 ， 并 且 超 过 了 未 推 
es 这 种 
商 平 台 销 量 , 增 
收益 和 消费 者 剩余 
形 下 ， 消 费 者 对 
消费 者 剩余 的 影响 。 相 


4 全 站 并 多 康 半 尖 避 


5.2 5 对 符 山 呐 


台 推 出 消费 金融 服务 并 增加 服务 力 


出 该 服务 不 仅 未 能 提高 平台 收益 反而 


的 趋势 。 如 当 “ 


I 余 则 呈现 上 升 的 
当 4 为 0.3、0.4 时 
用 支付 服务 对 消费 者 带 来 


使 得 消费 者 可 以 购 


资 收益 , 消费 者 效益 增 


训 


度 时 ， 资 金成 
得 经 济 效益 


平均 边际 收益 ， 
期 限 延长 ， 出 现 了 企业 利润 大 幅 
上 该 服务 时 的 | 


妇 益 ， 这 时 电 
青 况 下 ， 信 用 
加 平台 收益 的 有 效 手 段 。 
影响 


但 随 着 该 要 


| 质量 


当 6>1-a 
四 可 知 ， 随 着 5 的 增加 ， 未 
与 消费 者 剩余 cs* 均 增 加 ， 而 推出 信 
呈 上 升 趋势 ,消费 者 剩余 cs? 


有 商 利润 与 消费 者 剩余 都 将 大 于 未 推 


出 信用 支付 服务 的 情况 , 此 时 电 商 平台 与 消费 者 的 利益 均 增 加 ， 


I 
时 ，5 对 


EH 


是 现 


民 提 
1=0.95 。 


电 商 平台 和 消费 者 的 


LI 信 


8 信 


支付 时 的 电 商 
支付 服务 后 ， 电 


股 产品 的 满意 
前 文 设置 参 


Lal 


呈 缓 慢 下 


ee 


般 产 品 的 


变 受 程度 提 


降 趋 势 。 因 为 


电 商 平台 的 效 


对 ， 消 费 者 对 产 
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品 2 的 需求 增加 ， 平 台 的 销量 也 增加 。 推 出 信用 支付 服务 后 ， 


消费 者 在 延迟 支付 购买 产品 1 与 直接 支付 购买 产品 2 中 更 倾向 


一 一 未 推出 (N) -一 推出 (D) 


于 后 者 ， 因 此 对 于 产品 2， 无 论 直接 支付 还 是 延迟 支付 购买 ， 
此 需求 都 将 大 幅度 上升, 此 时 消费 者 的 需求 也 得 到 了 很 好 的 汪 


一 一 未 推出 (N) 一 一 推出 (D) 


一 
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消费 服务 不 仅 不 能 提高 平台 收益 ， 而 且 会 产生 大 量 的 资金 成 
本 使 平台 利益 受 损 。 当 电 商 平台 继续 加 大 对 该 服务 的 投入 
超过 临界 值 时 ， 信 用 消费 服务 开始 产生 正 向 效应 。 企 业 利 润 
呈 大 幅 上 升 的 趋势 ， 并 且 超 过 了 未 推出 该 服务 时 的 收益 ， 此 
时 ， 信 用 消费 服务 成 为 提高 电 商 平台 销量 ， 增 加 平台 收益 的 
有 效 手 段 。 

本 文 研 究 了 信用 支付 服务 的 期 限 与 信用 支付 给 消费 者 
带 来 的 负 效应 对 电 商 平台 和 消费 者 的 影响 ， 为 电 商 平台 制定 
合理 的 营销 策略 提供 了 建议 与 理论 依据 。 但 在 分 析 平 台 推出 
信用 支付 的 成 本 时 ， 仅 考虑 了 电 商 平台 的 资金 使 用 成 本 ， 进 
一 步 的 研究 可 引入 平台 的 固定 成 本 或 其 他 可 变 成 本 进行 分 析 ， 
此 外 在 实际 生活 中 ， 消 费 者 的 购买 与 支付 决策 还 受到 很 多 攻 
素 的 影响 ， 如 消费 者 的 平台 使 用 偏好 、 支 付 方式 习惯 和 可 支 


图 2 5 对 电 商 平台 
冯 益 的 影响 ( 6 >1- ) 
Fig. 2 


platform revenue (6O>1-w) 


Impact of 6 on 


润 邓 与 消费 者 剩余 cs* 均 增加 , 1 


图 3 5 对 消费 者 
剩余 的 影响 (5>1-a) 
Fig. 3 


consumer surplus (5>1-w) 


Impact of 6 on 


图 4 和 5 为 当 5<1-w 时 ,5 对 电 商 平台 与 消费 者 的 影响 。 
由 图 4、5 可 知 ， 随 着 5 的 增加 ， 未 推出 信 / 


支付 时 的 电 商 利 
i 推出 信用 支付 服务 后 ， 电 商 


利润 7 和 消费 者 剩余 cs? 呈 


下 降 趋 势 。 并 如 图 3 所 示 , 当 5 从 


0.4 增 至 0.45 时 ， 


电 商 利润 xz? >z* ， 且 旦 下降 趋 势 ， 当 5 从 


0.46 增 至 0.49 时 ， 


有 x?<ae， 


并 且 存 在 56*e(0.45,0.46) 时 ， 使 


得 w=z2? 。 结果 说 明 当 信用 支付 服务 对 消费 者 带 来 较 大 的 负 
效应 时 ， 随 着 消费 者 对 质量 一 般 的 产品 的 接受 程度 的 增加 ， 
消费 者 的 选择 从 优先 考虑 延迟 支付 购买 产品 1 到 直接 付款 购 
买 产品 2， 此 时 当 5 较 大 时 ， 电 商 推 出 的 信用 支付 服务 未 能 
有 效 的 提高 平台 收益 ， 反 而 产生 较 大 的 资金 成 本 ， 对 平台 造 
成 损失 。 


6 ”结束 语 


越 来 越 多 的 电 商 平台 推出 信用 支付 服务 ， 希 望 通过 刺激 
消费 者 购买 和 欲望， 达到 提高 平台 销量 与 收益 的 目的 。 本 文 研 
究 了 当 电 商 平 台 同时 销售 两 种 不 同 质量 的 产品 时 ， 信 用 支付 
服务 对 电 商 平台 收益 及 消费 者 剩余 的 影响 。 由 研究 可 得 消费 
者 对 一 般 质 量 产品 的 接受 程度 与 信和 
的 负 效 应 在 决定 该 服务 的 市 场 效果 方面 
当 消 费 者 对 质量 一 般 产 品 的 接受 程度 较 高 时 ， 电 商 平台 
要 想 通过 推出 信用 消费 服务 提高 平台 的 销量 ， 需 要 采取 措施 
尽 可 能 降低 该 服务 对 消费 者 产生 的 负 效 应 ， 如 简化 服务 开通 
流程 ， 扩 大 服务 的 应 用 场景 ， 延 长 信用 期 限 来 提高 其 对 消费 
者 的 吸引 力 。 这 种 情况 下 ， 信 用 支付 服务 不 仅 能 为 平台 带 来 
良好 的 效益 ， 而 且 满 足 了 不 同 消费 者 的 需求 ， 消 费 者 剩余 增 
加 ， 形 成 双赢 的 局 面 。 当 消费 者 对 质量 一 般 产品 的 接受 程度 
较 低 时 ， 信 用 支付 服务 的 效益 与 延迟 支付 的 期 限 相关 ， 


配 收入 等 有 关 ， 这 些 因 素 如何 影 响 电 商 决策 也 有 待 进一步 


一 一 未 推出 (N) 一 一 推出 (D) 二 二 未 推出 ON 一 一 推出 (D) 


站 


0 一 一 一 一 一 一 一 一 环 一 下 一 太一 妆 一 | 


0.40 0.42 0.44 0.46 0.48 
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图 4 5 对 电 商 平台 图 5 5 对 消费 者 
收益 的 影响 5<1-w) 剩余 的 影响 5<1-w) 
Fig.4 Impactof 5 on Fig.5 Impactof 5 on 


platform revenue (0O<1-aw) consumer surplus (5O<1-w) 


附录 1 定理 2 的 证 明 


制造 商 作为 领导 者 首先 决定 产品 的 批发 价格 mw,w， 平台 
商 作为 追随 者 再 确定 产品 的 销售 价格 p,p,。 本 定理 采用 
逆向 归纳 法 进行 证 明 。 
式 (15) 可 得 当 5>1-a 时 电 商 平台 的 利润 函数 为 


零售 


3 支付 服务 对 消费 者 带 来 zp (pp)= [1-2 (pm) 
发 挥 着 重要 作用 。 -全 be lo -my 
1-6 6-(-a) ) 
Ps-P(l-0t) (pi-p)(1-07) 
( 5-0-o 0 ep wp 


(Pi—p;)(1-0t) p,(1-—01) 
| 人 jw 由 )G- Ap) 


P10) (PPp)Y-OD) pp NU-O0) Pp-p, 


在 临界 值 。 当 电 商 平台 对 该 服务 的 投入 低 于 临界 值 时 ， 信 用 


OS Ga) asa) < oa) < 116 < 
并 存 对 利润 函数 求 关于 pi,p; 的 一 阶 偏 导数 与 二 阶 偏 导数 , 可 
得 到 函数 的 Hesse 矩阵 为 


2 


2(0t -1)6a (Pt-1) 


B81 
| 2B0(5+a-1)e-((6+1)a-1+6)(B+0)t-2a+4a+256-2 


(5+x-D(5-D(xc-D) 


2BO(6+a-1)t-((6+1)a-1+6)(B+0)t-20?+4ag+26—2 


(5+a-D)(5-D)(a-1) 


为 简化 计算 , 假设 9=B=1。 
一 阶 顺 序 主子 式 小 于 0, 二 阶 顺序 主子 式 :> 时 ， 


经 计算 可 知 该 Hesse 和 矩阵 的 
恒 大 于 0， 


(5O+xw-l)(O-D(xc-D 
2w + 20-D(-Pi+l) 
(6+a-1)(56-1) (5-1)(g-1)6 


HH 为 负 定 的 。 且 该 极 大 化 问题 的 约束 条 件 为 线性 函 
Kuhn-Tucker 条 件 是 确定 最 优点 的 充 要 


即 可 判断 
数 ， 对 于 该 凸 规划 ， 
条 件 。 
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引入 广义 拉 格 衣 日 乘 子 ， 将 目标 函数 改写 如 下 
L(pi,p3)= Dn (Pi -wi)+Dna (ps—-w)+Do (pi—w)(l- Pi)+ 


一 一 —pi(l—0t 
Dps (psy—w)(1-PBi)+a -+ 小 


人 0) 攻 -PO)U-O) i 
八 5-(-o) (1-56)(1-a) “(0-0)-a) 65(1-a) 


根据 Kuhn-Tucker 条 件 


王 


本 2-0 
1-6 9-(1-w) 


|- 
6-(1-a) (1-6)(1-a) 
|- 

(1-5)(1-a) 6(1-a) 

x >0,i=1,2,3,4 

为 简化 计算 , 假设 9=B=1, 得 到 产品 零售 价格 的 表达 式 
并 将 其 分 另 j 代 入 制造 商 的 利润 东 数 式 (101017)， 求 得 制造 商 利 
润 最 大 化 下 的 产品 批发 价格 ， 最 后 将 其 代入 零售 价格 的 表达 


式 ， 联 立 求 得 产品 零售 价格 ， 最 优 零 售 价格 决策 如 下 。 
p= BW 


A=61(-a+(g+B-1)t-8+1) 
(6-1)t*—(26-2)(g+1)f+ 
Crete | 
2a(a -P+1)t-o 
B=(g+pB-1)(6c—c)ts + 
((6(-c —2)+c; +2)a+(2—2c)6+3c,—2)t+ 

(46—4)a?+(6c —3c,)a+ 5 
(orp 9 } 机 
(rgd Gare ee ] 
(356 +3c -6)w+(2-c)5+c 一 2 
(e+p-D)( -4a (Zad+ 6+ cI) +2 20 ] 
并 且 满 足 p>ps>pi(1-1)>p,(1-1)。 
附录 2 定理 3 的 证 明 


同 定理 2， 由 式 (27) 可 得 当 1-g>5 时 电 商 平台 的 利润 函 


定理 2 得 证 。 


sp (pap:)=(1- 2 (pm)+ 

全 

(至 -2 np)+ 
[24 


[4 1— 


攻 _ Py(1-01) 
oa5 6(1-a) 


(Ps—W)+ 


J —w)(1- Br) 


st. 0< ps(1—0) < PO < pi(1l—01)-—p, <P-P <] 


~ 6(l-a) a6 1l-a-6 1-6 | 
对 利润 函数 求 关于 pi,p; 的 一 阶 偏 导数 与 二 阶 偏 导 数 ， 可 
得 到 函数 的 Hesse 矩阵 为 
(2-2(B+0)1)a—27B0(56-1) Pi+0t—2 
本 (56+a-1)o CC+w-1 
a Bt+0t—2 2 20 ,2(0r-a)(B1-1) " 
O+w-1 6+Qa-l1l ao6 ad(a—1) 
同上 述 证 明 ， 为 简化 计算 , 假设 9=6=1。 经 计算 可 知 该 
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Hesse 矩阵 的 一 阶 顺序 主子 式 小 于 0, 二 阶 顺序 主子 式 在 :2 


时 ， 恒 大 于 0， 即 可 判断 总 为 负 定 的 。 该 函数 的 拉 格 衣 日 函 
数 与 Kuhn-Tucker 条 件 为 


ipsp2)=(1- 2 只 jJmn-m+ 

(2 人- zg) 
l-a-56 

(于 -2 nw)+ 


CQ l-a-o56 


p01t _p,(1-01) 
| a6 ni 5(1-a) J nm)+ 


s(1- 2 jr 2- A 
CQ CQ l-a-6 


#2 + Pb p:(l-01) 
3 4 
l-a-56 CO ax 0(-a) 


(Ps—Ww)+ 


(2 i O01)— 2 -0 
\a l-a-o 


让 2 的- 二 - 记 2 |-0 


06 

人- p:(1— 0 
oa5 6(1-a) 
Xi>0,i=1,2,3,4 


假设 9=B8=1， 求 得 产品 零售 价格 的 表达 式 将 其 代入 式 
(28)(29) 中 ， 求 得 制造 商 利 润 最 大 化 下 的 批发 价格 , 然后 将 其 
代入 零售 价格 的 表达 式 中 求 得 产品 最 优 零售 价格 。 

((g+6-1)t-a56)C COC 
其 中 台 (1:-DiD "Py 


C=(20? -116t? +5f +96t-—31 -26)0;— 
(6ci —2c 一 cz+2) 妇 十 
1C2 十 
(467—(c +17)6 +3c +3c +10) 
(6 —a—c)f +(26—66—c +3c, +4)f?+ - 
2 
(46?—(c +9)6+3c —3c, +5)t+36—c +c,—3 
14(6—1)(tco +26—c,—2), 

D=(-6a? +(66’—186+12)a -6(6-1) )r+ 
12¢ (2+(-6+46-2)a+(6-1) )e+ 
6a((62 -556-1)o?+(2-6-26)a+6-1)f+ 

240361—6036 
且 满 足 p>pi(1-7)>p;>ps(1-1) 。 定 玫 


里 3 得 证 。 
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